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( EMPATI DiLI

B Henry David Thoreau (1817-1862), “Hayata, bir an icin birbirimizi}
godziinden bakabilmek kadar biiyiik bir mucize olabilir mi?” tiimce-
siyle bizim ben’in diinyasindan uzaklasip baska hayatlara dogru yol-
culuk yapmamizi istemistir. Bizi ben’in diinyasindan ayiran bu duy-
gu bugiin iletisim dilinde sikca kullandigimiz empati’dir. Aristo'nun
(MO 384-322) Rhetorik adl1 eserinde ilk defa karsilastigimiz empati
terimi, farkli seviyelerde ortaya cikan bir davranis seklini ifade eder.
Eski Yunanca empathia sozcliglinden gelen terimin giiniimiizdeki
kullanimini ingilizceye empathy olarak aktaran Edward Bradford Tit-
chener'dir (1876-1927) (Ersoy-Kosker, 2016: 1; Dokmen, 2015: 367-
368). Varlig1 bu kadar eski olan empatinin karsiladig1 duygu durumu,
davranis sekli veya tavri anlatan farkl: terimler stiphesiz cogu dilde
vardir ama empati kadar yayginlik kazanmamaistir. Tirkce sozliik-
te yer alan duygudashk, duyumsama, esduyum empati terimi yerine
kullanilan Tirkce karsiliklar olmasina ragmen siklikla empati terimi
tercih edilmektedir.

Literatiir taramasi sonucunda, 1950'li yillardan itibaren empati kav-
rami tizerinde duruldugu ve kavramla ilgili cok sayida tanim yapildi-
g1 tespit edilmistir. Yapilan her tanim tarihi siirec icerisinde farkli bir
boyut kazanmis ve her tanimda empatinin farkl bir yoni ele alin-
mustir. Ertiirk (2010: 11-12), 1950’den 2000'li yillara kadar yapilan
tanimlarin ortak noktalarindan hareketle su kapsamli tanimi yapar:

“Kisinin kendisini bir baskasinin yerine koymasi; bir bagka-
s1 gibi hissedebilmesi, baska insanlarin duygularinin, heye-
canlarinin ve davramslarinin farkinda olusu; digerlerinin
algilarini, diisiincelerini, duygularini, tutumlarini ve ozel-
liklerini anlayabilmesi; onlarin zihinsel yasantilarini, ya-
sanan olaylar karsisindaki bakis acilarini kavrayabilmesi;
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yasamin onun icin ne ifade ettigini anlayarak, baska insanin yasayis
ve deneyimlerine dahil olmasidir.”

Tanmimda da gorildiigii tizere empati, merkezinde “anlama” bilissel siireci olan
cok yonlii bir kavramdir. Durak ve Aric1 (2016: 110-114), bu cok yonliliikten
hareketle empatinin cat1 bir kavram oldugunu ve ii¢c temel bilesenden olustu-
gunu belirtir:

i. Empatik tavir gelistiren 6zne
ii. Empatik tavir yoneltilen 6zne
iii. Yerine koyma

Empatiyi baslatan yerine koyma bileseni empatinin “Sen o degilsin; onun gibi-
sin. Deneyimler bizim degil karsi tarafin deneyimleri.” temel prensibi dogrul-
tusunda gerceklesir. Ben ve karsi ben ayrimina varan birey, kendi benliginin
ayrimini kaybetmeden iletileri o “imis” gibi yani kars: ben’deki anlamlilik aci-
sindan degerlendirir.

Empatinin yukaridaki tanimlarina ve bilesenlerine baktigimizda aslinda em-
patinin degil de adeta ideal insan nasil olmalidir'in tanimi yapilmis gibidir. Bu
ideal insan algisi, glinliik iletisim dilinde sikca kullandigimiz “Hic empatik de-
gilsin.”, “Empatik davranmiyorsun.” ya da “Liitfen biraz empati!” tiimcelerini
kullanan birey/ler’i yanlis beklentilere siiriiklemektedir. Tam da bu noktada
empatinin sinirlarinin belirlenmesi kavramin ne oldugundan ziyade ne olma-
diginin aciklanmasi kavram karmasasinin oniine gececektir. Empati kuran,
kusursuz insan ya da iyi insan olmadig: gibi, empati de nezaket, sayg1 veya
acima degildir. Dokmen (2015: 161), ozellikle iyi insan olma hususunda iyi
insanlarin toplumu memnun etmek adina kendini tam olarak ifade edeme-
diklerini hatta duygularinin esaret altinda oldugunu belirtir. Empatik insan
toplumun istedigi kusursuz, iyi insan olmayabilir fakat empatinin temelinde
bir ahlaki duyarhilik yer almaktadir. Toplum olarak 6grendigimiz ahlaki ku-
rallarin basinda “Baskalarina, size davranilmasini istediginiz gibi davranin.”
kurali vardir ve maalesef empati bu altin kuralla da celisir. Maalesef diyorum
clinkii bize 6gretilen “Karsimizdakini diisiinelim.” ahlaki yargisinin temeli
olan bu kuralin merkezinde yine bizim cikarlarimiz vardir, ¢ikarlarimiz bas-
kalariyla ortiistiigii stirece kural gecerlidir. Empatide 6nemli olan, 6znenin
istekleri degil karsi tarafin icinde bulundugu durumdur. Bernard Shaw (1856-
1950), “Baskalarina size davranilmasini istediginiz gibi davranmayin; baska
seylerden zevk aliyor olabilir.” derken aslinda bunu anlatmak istemistir. Em-
pati; benzerlik degildir, farkli zevklerin kesfedilmesidir (Krznaric, 2015: 14).

Bireyler “Lutfen biraz empati!” dediginde kars: taraftan bekledigi timceler
“Evet haklisin, tabii ki dogru yapiyorsun.” ise ya da onunla tizilmemizi ona aci-
mamizi bekliyorsa bu durum bizi ortada empati ile sikca karistirilan farklh bir
kavrama gotiirmektedir. Burada beklenilen tutum, empati olmayip onunla ka-
ristirilan sempati'dir. Empati ve sempati (sympathy) sozciikleri koken olarak
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birbirinden farklidir. Eski Yunancadaki “sympatheia” teriminden ingilizceye
“sympathy” olarak aktarilan terimin sozciik anlamy, birisiyle birlikte aci cekmek-
tir (Ersoy - Kosker, 2016: 2). Sempati duydugumuz kisinin duygu ve diisiince-
lerinin aynisina sahibizdir, onunla tiziiliiriiz, onunla mutlu oluruz ¢ciinkii onu
anlamak yerine sempati duydugumuz kisiyle bir oluruz. Sempatide sart olan
yandasgliktir ya da sorgulamadan kosulsuz hak vermektir. Bu noktadan bakil-
diginda iletisim esnasinda bireyi anlamak empatik tavir gostergesidir fakat
ayni bireye hak vermek empatik tavir 6n kosulu degildir. Empatide kosulsuz
kabul degil karsidakinin duygu ve diisiincesine sayg1 vardir. Evet, kabul gor-
mek, bir grup icinde bulunmak kendimizi giivende hissettirir ama durumu ir-
delemeye basladigimizda su husus bizi rahatsiz etmeye baslar: “Ben sadece bu
duygudan ya da bu davranistan mi1 ibaretim ya da bu grupla tek ortak noktam
bu mu?”

Empatinin Gelisimi ve Empati Becerisi

insan “homo empaticus” olarak anilmaya basladig1 andan itibaren, sen var ol-
dugun icin ben de varim diyerek ben’in diinyasindan siyrilip baska hayatlara dog-
ru anlik seyahatlere ctkmaya baslar. Homo empaticus olma durumunu duygu-
sal zekanin (EQ) dinamikleri icinde degerlendiren Goleman (2007: 137-144),
empatinin koklerini bebeklige kadar dayandirir. Bebeklerin baskasi agladigin-
da gozlerinde yas olmamasina ragmen kendi gozyaslarini sildigini 6rnek ve-
rir. Bebeklerin sergiledigi bu davranislar eger duygusal odakli ebeveyn tavri
ile desteklenirse birey daha empatik olur. Bebeklikte motor mimikleme olarak
gozlemlenen empatiyi, yetiskinlikte bireyler bilincli olarak gosterir ya da gos-
terdigini zanneder.

Empatik diisinme tim kiltiirlerde varligini gdsteren ahlaki olgunluk seviye-
sidir. Sayen Kizilderililerine ait “Onun makasonlerini giyip, iki ay boyunca yi-
riimeden, komsunu yargilama” atasoziinde ad1 tam olarak koyulmamas bireyi
anlama seviyesi empatidir. En eski edebi {irtinlerimizden olan masallarimizda
da ayni ahlaki olgunluk seviyesine yer verilmistir:

“Gogsti kinali bir serce varmuis. Gok giirledigi zamanlar tir tir titreye-
rek yere yatar, gok kirilmasin diye ayaklarini havaya kaldirirmais. Bir
yandan da “Korkumdan kirk kantar yagim eriyor,” dermis. Bir giin bi-
risi demis ki “Sen kendin bes dirhem gelmezsin; nasil oluyor da kirk
kantar yagin eriyor?” Bunun lizerine serce soyle cevap vermis; “her-
kesin kendine gore dirhemi, kantar1 var; siz ne anlarsiniz”.

Masal kahramani olan serce kusu kendisi icin cok biiyiik yikim olan gok gii-
rliltiistine yine kendi giicliyle direnmektedir. “Siz ne anlarsiniz?”, sorusu ile
kahraman kendi 6z bilincinin farkinda ve ayni farkindalig: kars: taraftan da
beklemektedir. Sercenin bizden bekledigi onun evrenine, onun hikayesine
kisa siireli yolculuktur; en sade, en 0z sekliyle onun hdl(in)den anlamak'tir.
Empati baska diinyalara yapilan kisa siireli yolculuktur ve doniis yine kendi
evreninize olur. Bu yolculuklarin amaci bireyin “farkli kisilikleri, farkli deger
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yargilarini ve farkli inanclar1” kesfetmesini saglamaktir. Kesiflerle birlikte
kendini de tanimaya baslayan birey, dogru-yanlis ya da siyah-beyaz gibi kat1
yargilar yerine daha esnek bakis acilar1 kazanir, yavas yavas empatinin “Her
insan degerlidir.” temel felsefesine ulasir.

Empati baslig1 ad1 altinda inceledigimiz empati kavraminin ne oldugu, empa-
ti becerisinin nasil gelistirilecegine dair bilgiler teorik bilgilerdir, bireyin ne
kadar empatik oldugunun en 6nemli gdstergesi sozlii ve sozsiiz iletisim dilidir.
Tarhan, kapsamli empatinin alt1 basamakta su sirayla gerceklestigini belirtir:

i.  Basamak: Nétr olmay1 gerektirir. Bu asamada notr olan kisi 6n
yargilarini bir kenara birakir. Kendi diistinceleri ile kars: tarafin
distincelerini ayristirir.

ii. Basamak: Aktif dinleyici olmay1 gerektirir. Hem jest ve mimik-
lerle hem de doniit niteliginde olan sorular yonelterek kisiyi ger-
cekten dinledigini hissettirir.

iii. Basamak: Karsisindaki kisiyle yer degistirir. “Ben onun yerinde
olsam ne hissederdim?” sorularini sorarak kars: tarafin yerine
gecer.

iv. Basamak: Kars1 tarafi her yoniiyle kabullenmeyi gerektirir.

v. Basamak: Coziim iiretici olmayi, kisiye davranislariyla ilgili acik-
lama yapmay1 gerektirir.

vi. Basamak: Rehberlik asamasidir, kisiye fikir verilir, secenekler su-
nulur (2017:177-179).

Bu siraladigimiz basamaklari gerceklestiren bireyler mitkemmel empatiyi
saglamis olur fakat her birey bu basamaklari bu sira dogrultusunda ve yoner-
gelerine bagh olarak gerceklestiremedigi icin ortaya fakli empati seviyeleri
cikmistir. Tarhan (2017: 180-182), empatinin yedi seviyede gosterildigini be-
lirtir:
i.  Yiizeysel Empati: Kars1 tarafa yardim ediyormus gibi gortinir

ama yaklasim Kkliselesmis sozlerle oriiliidir. “Takma kafana.

Seni anliyorum ama beterin beteri var.” gibi sozleri yiizeysel em-

pati gelistiren kisi sikca kullanir.

ii. Ben Seviyesi: “Ben senin yerinde olsam...”larla baslayan tiimce-
lerden oriilii nasihat y1ginlari ya da nutuklar bu seviyenin temel
ozelligidir. Bu seviyede kisi kendisini iist akil olarak goriir.

iii. Sen Seviyesi: Empatik tavir sergilenen kisiye fikir verilir: “Soyle
yapmalisin, bu sekilde davranirsan daha iyi olur gibi...” Karsi ta-
raficin buyurganlik asamasina gecilmistir.

iv. Biz Seviyesi: Bu seviyede grup ici iliski vardir fakat diger birey-
ler goz ardi edilir. Bu durumda kurulan empati degil de bizcilik,
grupculuk, irkcilik gibi goriiniir.
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v.  Toplumsal Empati: Empatinin en yiiksek en ideal seviyesidir. Ki-
sinin karsisindaki kisiyi tamamen on yargisiz olarak anlamaya
calistigl, onun artilarini-eksilerini, giiclii-zayif, olumlu-olumsuz
yonlerini de bilerek kisiler iistii iletisim kurdugu evredir.

vi. Evrensel Empati: Biitin diinyay1 ve evreni, icinde yasayan tim
canlilar1 da dikkate alarak hareket eden her bir zerreyi diisiinen
empatik yaklasimdir.

vii. Zamanlar Ustii Empati: Gelecegi de diisiinerek, kiyameti de hesa-
ba katarak hareket etmek.

Bu seviyeler dikkate alindiginda ileri diizeyde empati becerisine sahip insan-
lar belirli davranislar sergiler ve bu davranislar bizde sakli olan “homo empa-
ticus”u disar: cikarir. Bireylerin empatik tutum icinde oldugunu gosteren en
onemli unsurlar iletisim sirasinda sergiledigimiz jest, mimik ve tiimceleri-
mizdir.

Farkli metin tiirlerinden hareketle ortaya cikan empati dillerinin gérinimi
su sekildedir:

Ahmet Umit’in, Kirlangic Ciglig1' adli romanindan alint1 yaptigimiz boliim pe-
dofil'lere karsi roman kahramanlarindan Ali ve Zeynep’in empatik tutumlari-
nin iletisim dillerine nasil yansidigini gostermektedir:

“Aldirmayip Zeynep'in odasina yoneldim. Daha koridorda ilerlerken
duydum Ali'nin sesini, yine kime sinirlendiyse o dizginlenemez heye-

caniyla konusuyordu. “(I) O kadar ince diisiinmeye gerek yok Zeynep-
cim. (IT) Adamlar sapik, bosuna zaman harcamayacaksin. Hicbir ise

varamaz. (III) insan icine cikarmayacaksin bunlari (...) Aninda geldi
karsilig1. “Onu zaten yapiyoruz, dnemli olan hastalig: teshis etmek.”

Inancla anlatiyordu Zeynep. “Bir insan, nasil olur da kiiciik bir co-
cugu taciz eder? Neden bu igrenc fiili isler> Onemli olan bu sorunun
yaniti bulmak. Belki o zaman bu hastalikla daha kolay basa cikabili-
riz.” “Bana ne hastaliktan Zeynep!” diye karsi cikt1 bizim aceleci ko-
miser. “O konuyla sosyologlar, psikologlar ugrassin, benim vazifem
bu alcaklar1 bulup cocuklardan uzak bir yere kapatmak.” “Oyle degil
iste.” Yiikselmeye baslamist1 Zeynep'in sesi. “Ister cocuk tacizi de adi-
na ister pedofili, biitiin toplumu saran bir hastaliktan bahsediyoruz.
Bir insanlik sorunundan, daha dogrusu insanin ne oldugu sorunun-
dan. Daha gecenlerde istanbul ‘da bir hastane, sadece bes ayda 115 kiz
cocugunun hamile olarak kendilerine basvurdugunu aciklad... Evet,

1 Ahmet Umit'in Kwlangic Cighigri romam 2018 yilinda Everest Yayinlari tarafindan
yayimlanir. Yazar; eserde 21. yy. Tuirkiye’sinde pedofili, gocmen sorunu, mafya ticgeni
icinde sikisip kalan insanlari konu etmistir. Donem, 2017 Tiirkiye’si olsa da eser, olaylara
2012 yilindan -ilk cinayetin islendigi yi1ldan- bakmaya baslar. Yazarin olaylara ideolojik
yaklasimi su sekildedir: Sorunlar, suclu ya da suclularin bulunmasiyla ¢coziimlenemez;
her sucluyu doguran bir psiko-sosyal siirec vardir, asil yapilmasi gereken bu siirecin
diizeltilmesidir. Sorunlarin anlik degil daha genel, daha evrensel coziimlerle ortadan
kalkacagini kahramanlar araciligiyla aktarmaktadir.
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Alicim, kizlar kendi kardeslerini dogruyor, abilerinden, amcalarin-

dan hamile kaliyor. Yani bu, dyle sadece ceza verilerek coziilecek bir

mesele degil. Onemli olan toplumu iyilestirmek, insanin ruhunu yii-

celtmek, sapiklig1, sucu ortadan kaldirmak. Bunun icin de gerekirse

psikolog gibi diistinmek, sosyolog gibi davranmak lazim ...” (s. 333)

Su Hicabi denen herifi ele al. Herif sapik, ruhu da bedeni de sapik(...)

Geberdi gitti. Zerre Gizlililyorsam, serefsizim. Bir pislik eksildi diinya-

dan...” (IV) “Ofkeyle konusuyorsun, seni anliyorum, haklisin, ama

bu kafayla bu isler coziillmez. Meseleyi kisisellestirmemek lazim.” (s.

334)
Bu bolimde “pedofil, sapik ve sapkinlik” kavramlarina karsi Zeynep gelismis
bir empatik tavir sergilemekte Ali ise duruma empatik yaklasmamaktadir.
Metinde iki birey arasindaki tutum farki hitap ile baslar. Ali, bu durumdaki bi-
reyleri sapik, herif, siibyanci, pislik, tacizci olarak tanimlamustir. Ali icin éteki
kavraminin icinde yer alanlar sapik, herif, siibyanci, pislik, tacizci’lerdir. Ken-
disinin de icinde bulundugu tarafi ise (III). timcede goruldiigii tizeren insan
olarak adlandirmustir.

Zeynep gelismis bir empatik tavirla yaklastig icin sorunu bir suc olarak de-
gil hastalik olarak gdormektedir. Bu yiizden pedofillere nétr basamagin geregi
olarak On yargisiz yaklasmistir. Suclarina ragmen bu insanlari, kosulsuz kabul
basamagini da uygulayarak kabul etmistir. Anlik coztimler degil daha genel
daha kapsayici coziimler sunmaktadir. Bu yaklasim toplumsal empati olarak
adlandirilir.

Ali'nin konusmasiyla baslayan boliimde, nétr basamak geregi diistincelerin-
den bagimsiz hareket edememistir. Ali'nin tiimcelerinde hem bicim birimsel
olumsuzluk hem de cagrisimsal olumsuzluk bildiren yapilar kullanilmistir.
Cagrisimsal olumsuzluk bildiren sozciikler: sapik, herif, siibyanci, pislik, ta-
cizci, gebermek, sersizdir. (II), (III)’te yer alan olumsuz tiimcelerde {-AcAKk} bi-
cim biriminin kullanimi tiimceye 6neri anlami kattig1 icin bu kullanim ayni
eylemin olumlu sekillerinin tasvip edilmedigini de gostermektedir. Ali'nin
tercih ettigi sifatlar bu bireyleri kosulsuz kabul etmedigini de gosterir.

iletisim siras1 Zeynep'e gectiginde Zeynep bu tutumundan dolay1 hem Ali’ye
hem de hasta olarak gordiigii pedofillere empatik yaklasmaktadir. Empatinin
ilk asamasi bireyi anlamaktir daha sonraki asama ise bunu bireye hissettir-
mektir. Zeynep (IV). timce iistii birimde bunu yapar ve Ali'yi anladigini gos-
termek icin éfkeyle ve kisisellestirme ifadelerini kullanir. Zeynep dfkeyle kulla-
nmimuyla Ali'ye 6fkesi dindigi zaman bu durumun degisecegini yani sakinlesti-
ginde boyle diisinmeyecegini sezdirmek istenmistir. Zeynep, “Meseleyi kisi-
sellestirmemek lazim.” timcesiyle derin yapida Ali'ye sezdirimde bulunmak
istemis. Hicabi ile gecirdigi zamanlar1 hatirlatmistir. Boyle diistinmesinin se-
bebi gecmiste yasadig: talihsiz olaylarla ilgilidir. Bu boéliimde bireye yakinlik,
olaya yakinlik ve cinsiyetin empatik yaklasimi etkileyen faktorler arasinda
yer aldig1 goriilmektedir. Zeynep iletisim sirasinda akil verme, buyurganlik ve
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yargilama iceren ana-baba tavrindan kacinip icinde rehberlik bulunan, birey-
lerin sorunlarini kendilerinin ¢c6zmesine yardimci olan yetiskin tavrini tercih
etmistir. Empati sanilanin aksine cok kolay sergilenecek bir davranis sekli de-
gildir. Zeynep’in pedofillere gostermis oldugu empatik tavir, sucun icerigini
distindiigiimiiz zaman, onun hem psikolojik hem de bilissel olarak ciddi bir
olgunluga ulastigini, ben ve karsi ben ayrimina vardigini gostermektedir.

Kurmaca metinden alinan bu boliimlerde okur, ancak yazarin izin verdigi 6l-
clide ve onun vermek istedigi mesaj dogrultusunda olay ya da olaylara dahil
olmaktadir. Bununla birlikte bilissel siireci harekete geciren dizge, okurlarin
art alan bilgisine gore okurdan okura degisiklik gdstermektedir. inceledigi-
miz bolimde gorildiigli tizere empatik tavrin goriinimii olan empati dilinin
olusumunda bireylerin niyetleri, statlisii, cinsiyeti, egitim durumu, gecmisi,
toplumdaki durusu ve toplumun onu kabul edis sekli etkilidir.

Hayatimizi kurmaca metinlerden daha fazla mesgul eden ve siirekli temas
halinde bulundugumuz diger metin tiirli ise reklamlardir (reklam metinleri).
Reklam metinleri kars: tarafin en iyi anlasildigl, 6znelerin goz ard: edilmedi-
gi metinlerdir. Pazarlanacak Girtinden 6nce “Tiiketici ne istiyor?” odakli pazar
arastirmasiyla potansiyel tiiketiciye su mesaj verilir: Biz hem senin isteklerini
biliyoruz hem de ¢cekincelerini anliyoruz iste tiim bunlari karsilayan tiriin tam
da su anizledigin Girtindiir.

Inceleyecegimiz reklam Ozenle Secilen Bal- Balparmak®tir. Reklamda olaylar su
sekilde gerceklesir: Reklam filminin kahramani Asli’dir. Asli, doga ile ic ice, ci-
cekleri koklayan, dag bayir dolasan bir genc kizdir ve dolastig1 mekanlarda 6z
cekim yapar, kayalara tirmanir, sulardan gecer, en nihayetinde her sey dogal
bala ulasmak icindir ve sonunda kovanlarla dolu bir tarlaya ulasir. Bu karede
tzerinde aricilarin giydigi kiyafet vardir. Bu zorlu yolculuktan sonra bir koye
ugrar onu bir grup koyli karsilar, ellerinde Asli icin hazirlanmis olan bir ka-
vanoz bal vardir. Asli bu bali alirken cok mutludur clinkii bu bal sadece onun
icin hazirlanmustir. Bali alir ve vedalasir; o, koyden uzaklasirken koyliiler ken-
di aralarinda konusurlar. Buralara kadar bosuna geldigini “Balparmak”in da
ballarini onlardan aldigini belirtirler. Buraya kadar tiiketicinin endisesinin
ne oldugu anlatilmistir. Endise katkisiz, dogal baldir. Bundan sonraki bolim
turiin marka adinin vurgulandigi, iirtin iceriginin belirtildigi ve reklamin slo-
ganinin tekrarlandig bolimdiir. Burada tiiketici beklentisinin karsilanmasi
gerekir. Asagiya aldigimiz boliimler bunu yansitmaktadir:

Reklam: Asl'nin “Dogal bal icin her yere giderim.” amac-sonuc tiimcesiyle
baslar.

Asl'nin amaci “dogal bali” bulmaktir. Reklami baslatan timcenin genis zaman
eki ile kurulmus olmasi tiikketicinin bu beklentisinin stireklilik arz ettigini gos-
termek icindir.

2 https://www.youtube.com/watch?v=-C85ghYal1lg Cevrimici (10 Ocak 2018)
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Bu tiimceden sonra Asli 6zellikle “doga benim olayim”, “dogalin pesinde”, “do-
gala dondiim” ifadeleri kullanir burada 6ne cikarma yontemiyle yine dogallik
vurgulanmistir.

“Doga benim olayim.”, genc kesim sosyal medya iletisim dilini yansitan bir ifa-
dedir.

“Olay” yerine amac, yasam felsefesi sozciikleri tercih edilebilirken sosyal med-
ya jargonuna uygun bir sdzciik kullamilmistir. Bu kullanimlar reklam metnin-
de kasithi olarak tercih edilmistir. Tiiketici olarak secilen Asli'nin temsil ettigi
grup bu kullanimlari tercih ettigi icin reklam dilinin de bu sekilde olmasi ka-
cinilmazdir.

Aslr'nin bal ile karsilastiktan sonra sdyledigi tiimce “Ozel ciceklerden yapiyor-
lar arilar bu bali, benim icin.”dir. Tiimce amac-sonuc yapist icinde olusturul-
mustur. Bu tiimce “Ciceklerden yapiyorlar arilar bu bali.” alternatifiyle olus-
turulabilirken ézel cicek sifat tamlamasi ve benim icin ilgec grubunun tercih
edilmesi tiiketicinin kendisini “Ozel” hissetmek istedigini gdsteren ifadelerdir.

T{iketiciyi temsil eden Asli’'nin agzindan soylenen tiimceler tiiketici beklenti-
sinin iki ana unsuruna vurgu yapmaktadir: Gida giivenligi ve tiiketicinin ken-
dini 6zel hissetmesi. Bu beklentilerinden hareketle tiiketicinin ne istedigini
bilen kurum, beklentiyi karsilayacak sekilde tirtinii pazarlar:

“Ash heniiz bilmiyor ama bilenler biliyor, otuz sekiz yildir Tiirkiye'nin
dort bir yanina gidip ballar1 6zenle segiyor, biittin dogalligiyla size ge-
tiriyoruz. Ozenle secilen balparmak.”

Bu boliimde gecen “otuz sekiz y1ldir” nicel ifadesi ile kurumun yillardir sektor-
de oldugu vurgulanmis; toplum tarafindan kabul gordiigiini belirtmek icin
de “bilenler biliyor” ifadesi kullamilmistir. Bu kullanimda yer alan belirsizlik
seyirciyi sayica cok olan pozitif bir belirsizlige yonlendirmektedir. Clinkii bil-
meyen Asli tek iken bilenler coguldur. Giivenilirlik ile taninma arasinda dogru
orant1 saglanmistir

Reklam metinlerinde empatinin tiim stirecleri kusursuz isler, sektor ve top-
lum arasinda es zamanl bir es duyum oldugu hissettirilir, toplumun iirtin-
den ne bekledigi anlik yer degistirmeyle reklama yansir, tirintin 6zellikleri ve
uriin tiketildikten sonra bireye katacaklar1 da olmasi gereken davranis degi-
sikligidir. Reklamlarda yer alan empatide rehberlik asamasi, tirtin tercihinde
yapilir ve tiiketiciye Ortiik olarak yanlis tercihler yaptig: ya da bu tercihlerden
vazgecmesi gerektigi hissettirilir.

Hayatimizda fazlaca yer tutan metin tiirlerinden biri de haber metinleridir.
Haber metinlerinde empati dilinin gortintiim iktidar ve direnc iliskisine bagh
olarak sekillenmektedir. Kose yazari, hangi tarafta yer aliyorsa diger tarafi éte-
ki konumlandirmasina tabi tutar ve iletisini o yonde verir. S6ylemin yoneltil-
digi okur ise sozciik tercihlerini ve sozciiklere yiiklenen anlamlar: art alan bil-
gisiyle yeniden sekillendirmektedir. Haber metninin genelinde biz seviyesinde
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empati kullanilir. Asil mesaj one cikarma metoduyla vurgulanir. Mesaj, isim
timcelerinde yiiklemde, eylem tiimcelerinde ise yliklemden onceki sozciik ya
da sozciik Obeklerindedir. Metaforik kullanimlarla okuyucunun bilissel siire-
ci harekete gecirilir. Erke kars: bir direnc varsa eger direnen grup olayin nes-
nesi konumuna getirilmis ve edilgen yapili tiimceler tercih edilmistir. Haber
metinlerinde amac sadece durumu yorumlamak degil okuyucu da ayni yone
cekmektir.

“Temyiz durusmasinda, tecaviize ugramamak icin 6ldiirdigiini, 6fke ve hirsla
Nurettin Gider’in kafasini kesip kdy meydanina attigini, olayin mesru miida-
faa oldugunu soylemistik.” 6rneginde oldugu gibi amac-sonuc tiimceleri ile
olay aciklanmis ve okuyucunun anlik yer degistirmesiyle kendisini bireyin ye-
rine koymasi istenir. Oteki konumunda olan grubun olumsuz yanlari metinde
aralikli olarak okuyucuya sunulmus ve olumsuz 6znelerin etkin oldugu tiimce
icinde verilmistir.

Kurmaca metin, reklam metni ve haber metni, yazarin niyetine gore planh
olusturulan metinlerdir ve metinlerde gecen her tiimce her sdzciik bu niyet
dogrultusunda secilir. Ginliik dilde ise taraflarin mimikleri ve kullandiklar:
kalip ifadeler onlari ele verir. Tletisim sirasinda empati dili tercih eden taraflar;

i.  “Takma kafan1”, “Haklisin”, “Bu da gecer” gibi beylik ifadelerden
kacinir. Bu ifadeler rehberlik yapilmayacagini, kars: tarafin so-
runuyla tam olarak ilgilenilmedigini ya da onu gecistirmek iste-
digimizi gosterir.

ii. Karsi tarafi konumlandirmada olumsuz tutum sergileyen yargi-
lama ifadeleri kullanmaz.

iii. Ben senin yerinde olsamlarla... baslayan sonu akil vermeye daya-
nan ifadelere yer vermez.

iv. Kinama ve ayiplama tinlemleri kullanmaz.
v.  Gereklilik bildiren, buyurgan yapili timcelerden kacinir.

Kars1 ben’in duygu ve diistincelerini anlama, hissetme ve bu anlama durumu-
nu karsiya iletme siirecini ifade eden empatik yaklasimda anlik yer degistir-
me ile kisinin karsisindakinin roliine girmesi, bir miiddet o rolde kalmasi, onu
anlamasi fakat bunlar1 yaparken kendi benliginden kopmamasi gerekir. Metin
cesitliligi acisindan baktigimizda empati dili hem kurmaca metinlerde hem
sosyal medyada hem {irlin pazarlamada hem de giinliik dilde kullanilmakta-
dir. Bu kullanimlarin her birinde empati dilinin goriiniim, 6znelerin niyetine
gore sekillenmektedir. Kurmaca metinlerde dil karakterler tarafindan sergi-
lendigi icin hem empatinin tiim seviyeleri hem de empati basamaklari ile il-
gili daha fazla veri elde edilebilir. Haber metni ideolojik kaygidan bagimsiz ol-

3 Oya Armutcunun'nun “MUEBBET ISRARI” adli haberinden alinmistir. (oarmutcu®@
hurriyet.com.tr),https://www.hurriyet.com.tr/gundem/muebbet-israri-41223875
(17.07.2020)
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madig1 icin yazar biz ve éteki konumlandirmas: dogrultusunda empatik tavir
sergilenecek tarafi secer. Reklam metinlerinde sergilen empati, ticari kaygin-
dan dogdugu icin empatinin tiim basamaklarinin gerceklestirildigi toplumsal
empati gibi goriinse de yapmaniz gerekenler ortiik olarak tist akil tarafindan
verildigi icin metinlerinde sen seviyesinde empati sergilenmistir. Giinliik dilde
takinilan tavir, kullanilan kalip ifadeler, tercih edilen sifatlar empati seviye-
sinin gostergesidir. Degerlendirmeler gostermektedir ki empati sanilanin ak-
sine yandaslik ya da onay olmayip saglikl: bilissel siirec ve etkin dinleme ile
gerceklesen duygu durumudur. Saglam icgorii ve 6z farkindaliga sahip birey-
lerce gerceklestirilen empati, toplumda yiiksek olgunluk seviyesi olusmasini
saglamaktadir.
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